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Аннотация: В данной статье исследуется роль технологий искусственного интеллекта 

(ИИ) в повышении эффективности экономических процессов на макро- и микроуровнях. 

На основе анализа отечественных и зарубежных источников, а также практических кейсов 

рассматриваются ключевые направления применения ИИ в финансовом секторе, 

производстве, торговле, государственном управлении и логистике. Особое внимание 

уделяется оценке экономического эффекта от внедрения интеллектуальных систем, анализу 

барьеров и рисков цифровой трансформации, а также перспективам развития ИИ-

технологий в контексте новой технологической парадигмы. Результаты исследования 

свидетельствуют о том, что грамотное применение ИИ способно существенно сократить 

транзакционные издержки, повысить точность прогнозирования и создать новые источники 

экономической ценности. 
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ВВЕДЕНИЕ 

Искусственный интеллект становится одним из ключевых факторов экономического 

развития в XXI веке. Стремительное совершенствование алгоритмов машинного обучения, 

расширение вычислительных мощностей и накопление беспрецедентных объёмов данных 

создали условия для перехода ИИ из области теоретических исследований в плоскость 

практического применения в самых разнообразных отраслях экономики. По оценкам 

McKinsey Global Institute, к 2030 году ИИ может обеспечить прирост мирового ВВП на 13–

16 трлн долларов США, трансформировав при этом не менее 70% всех видов 

профессиональной деятельности. 

Ещё в 1950-х годах Норберт Винер в своей кибернетической концепции предвидел 

возможности автоматизированного управления экономическими системами. Однако 

подлинный прорыв стал возможен лишь с появлением глубокого обучения (deep learning), 

больших данных и облачных вычислений. Сегодня ИИ перестал быть прерогативой 

технологических гигантов: малый и средний бизнес всё активнее осваивает доступные ИИ-

инструменты, кардинально меняя конкурентный ландшафт. 

Российская Федерация в 2019 году приняла Национальную стратегию развития 

искусственного интеллекта до 2030 года, закрепив государственный курс на цифровую 

трансформацию экономики. Документ предусматривает формирование благоприятной 

правовой среды, развитие исследовательской инфраструктуры и подготовку кадров для 

ИИ-индустрии. Это свидетельствует о признании стратегического значения ИИ-технологий 
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на высшем государственном уровне и актуализирует необходимость их системного 

научного осмысления. 

Цель настоящей работы — провести комплексный анализ роли искусственного 

интеллекта в повышении эффективности экономических процессов, выявить ключевые 

направления и механизмы его воздействия, а также оценить существующие риски и 

ограничения. Методологическую основу исследования составляют методы системного 

анализа, сравнительного и статистического анализа, а также изучение практических кейсов 

ведущих компаний и организаций. 

ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ: ИИ И ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ 

С теоретической точки зрения взаимосвязь искусственного интеллекта и экономики 

может быть осмыслена через несколько ключевых концептуальных призм. Во-первых, 

концепция технологий общего назначения (general purpose technologies, GPT), введённая в 

научный оборот Бресснаханом и Траджтенбергом (1995), позволяет рассматривать ИИ как 

генеральную производительную силу, сопоставимую по масштабам воздействия с паровым 

двигателем и электричеством. Будучи применимым в любой отрасли, ИИ порождает 

мощные волны комплементарных инноваций. 

Во-вторых, теория транзакционных издержек (Коуз, 1937; Уильямсон, 1985) 

объясняет экономическую целесообразность ИИ-автоматизации. Интеллектуальные 

системы снижают затраты на поиск информации, ведение переговоров, мониторинг 

контрактного исполнения и управление неопределённостью, тем самым сдвигая 

оптимальную границу между рыночной и иерархической координацией. Это влечёт за 

собой реконфигурацию цепочек создания стоимости и изменение организационных форм. 

В-третьих, концепция динамических способностей (Тис, Пизано, Шуен, 1997) 

акцентирует внимание на том, что устойчивые конкурентные преимущества в эпоху ИИ 

определяются не столько доступом к технологии, сколько организационной способностью 

к непрерывному обучению, интеграции новых знаний и адаптации бизнес-моделей. 

Компании, рассматривающие ИИ как стратегический актив, встроенный в ключевые 

компетенции, демонстрируют значительно более высокую долгосрочную доходность, чем 

те, что применяют его для точечной оптимизации. 

Наконец, с позиций институциональной экономики (Норт, 1990) успех или неудача 

ИИ-трансформации во многом определяется качеством правовых, регуляторных и 

культурных институтов. Страны с развитой инновационной экосистемой, защитой 

интеллектуальной собственности и высоким уровнем доверия к цифровым технологиям 

извлекают из ИИ несравнимо большую экономическую выгоду. 

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПРИМЕНЕНИЯ ИИ В ЭКОНОМИКЕ 

Финансовый сектор: Финансовая индустрия является одним из наиболее 

продвинутых пользователей ИИ-технологий. В области кредитного скоринга модели 

машинного обучения позволяют учитывать тысячи переменных и нелинейные 

зависимости, которые недоступны традиционным логистическим регрессионным моделям. 

Это существенно повышает точность оценки кредитоспособности заёмщиков, сокращает 

долю просроченной задолженности и расширяет доступность финансовых услуг для 

сегментов с тонкой кредитной историей. 

В области управления рисками и противодействия мошенничеству нейронные сети 

обрабатывают транзакции в режиме реального времени, выявляя аномальные паттерны с 

уровнем точности, недостижимым при ручном мониторинге. По данным Accenture, 
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применение ИИ в системах антифрода позволяет банкам ежегодно предотвращать убытки, 

исчисляемые миллиардами долларов. Алгоритмическая торговля на финансовых рынках 

уже сегодня обеспечивает более половины объёма торгов на крупнейших биржах, при этом 

ИИ-системы способны реагировать на рыночные сигналы за миллисекунды. 

Промышленность и производство: В производственном секторе искусственный 

интеллект трансформирует как технологические, так и управленческие процессы. Системы 

предиктивного технического обслуживания (predictive maintenance), основанные на анализе 

данных промышленного интернета вещей (IIoT), позволяют прогнозировать отказы 

оборудования с точностью до 95% и переходить от реактивного к проактивному 

обслуживанию. По расчётам Deloitte, переход на предиктивное обслуживание сокращает 

незапланированные простои на 30–50% и снижает стоимость технического обслуживания 

на 10–25%. 

Компьютерное зрение и ИИ-системы контроля качества заменяют ручную 

инспекцию продукции, обнаруживая дефекты с точностью, превышающей человеческую. 

Немецкий производитель BMW сообщал о сокращении доли дефектной продукции на 15% 

после внедрения системы визуального контроля на базе нейронных сетей. Генеративный 

дизайн (generative design) — применение ИИ для автоматического проектирования деталей 

с заданными характеристиками — открывает принципиально новые возможности в 

аэрокосмической и автомобильной промышленности, позволяя создавать конструкции, 

недоступные традиционным инженерным методам. 

Торговля и потребительский сектор: Электронная коммерция является, пожалуй, 

наиболее наглядным примером экономической ценности ИИ. Рекомендательные системы 

Amazon генерируют, по различным оценкам, от 35 до 40% выручки компании. Алгоритмы 

динамического ценообразования в режиме реального времени адаптируют цены к 

изменениям спроса, действиям конкурентов и поведению конкретного пользователя, 

максимизируя выручку при сохранении конкурентоспособности. ИИ-оптимизация 

управления запасами позволяет крупным ретейлерам сокращать стоимость запасов на 20–

30%, снижая при этом частоту дефицита товаров. 

В сфере потребительского опыта чат-боты на базе больших языковых моделей 

обеспечивают поддержку клиентов в режиме 24/7, обрабатывая рутинные запросы без 

участия операторов. По данным Salesforce, компании, внедрившие ИИ-решения в 

клиентский сервис, фиксируют снижение операционных затрат на 25–40% при 

одновременном росте индекса удовлетворённости клиентов (NPS). 

Государственное управление и общественный сектор: В государственном секторе 

ИИ открывает перспективы для повышения эффективности бюджетных расходов, качества 

государственных услуг и обоснованности управленческих решений. Системы 

предиктивной аналитики в налоговом администрировании позволяют фокусировать 

ресурсы налоговых органов на наиболее высокорисковых налогоплательщиках: в Эстонии 

применение ИИ в налоговом контроле позволило увеличить собираемость налогов без 

роста численности сотрудников ФНС. В сфере здравоохранения ИИ-алгоритмы 

диагностики по медицинским изображениям достигают точности, сопоставимой или 

превышающей экспертный уровень врача-специалиста, что критически важно в условиях 

дефицита медицинских кадров. 

Интеллектуальные транспортные системы на базе ИИ оптимизируют светофорное 

регулирование, снижают заторы и сокращают выбросы углекислого газа в городах. 
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Пилотный проект в Питтсбурге (США) продемонстрировал сокращение среднего времени 

ожидания на перекрёстках на 40% после внедрения ИИ-управления светофорами. 

Применение ИИ в системах социального обеспечения позволяет автоматизировать 

проверку соответствия критериям получения льгот, выявлять мошенничество и адресно 

направлять поддержку наиболее уязвимым группам населения. 

Логистика и управление цепочками поставок: Логистика и управление цепочками 

поставок относятся к тем отраслям, где ИИ генерирует наиболее измеримый 

экономический эффект. Алгоритмы оптимизации маршрутов на базе машинного обучения 

— в частности, используемые компанией UPS в системе ORION — позволили сократить 

общий пробег парка автомобилей на 160 млн миль в год, экономя при этом около 50 млн 

долларов ежегодно. ИИ-прогнозирование спроса с учётом сезонных, поведенческих и 

макроэкономических факторов повышает точность прогнозов на 15–25% по сравнению с 

традиционными статистическими методами, что напрямую снижает стоимость избыточных 

запасов и потери от упущенных продаж. 

РИСКИ, БАРЬЕРЫ И ЭТИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ 

Несмотря на очевидный экономический потенциал, внедрение ИИ в экономические 

процессы сопряжено с комплексом рисков и барьеров. Первым и наиболее дискутируемым 

является проблема технологической безработицы. Исследование Брюнольфссона и Макафи 

(2014) предупреждало о масштабном вытеснении рутинного труда автоматизацией, тогда 

как более поздние работы Акемоглу и Рестрепо (2018, 2020) эмпирически подтвердили, что 

роботизация оказывает выраженное негативное воздействие на занятость и заработную 

плату в отдельных секторах. Хотя ИИ исторически создаёт новые профессии и рынки, 

скорость структурных изменений может превышать способность работников и институтов 

к адаптации. 

Вторым значимым барьером является проблема данных: качество, полнота и 

репрезентативность обучающих данных непосредственно определяют эффективность ИИ-

систем. Многие российские предприятия сталкиваются с фрагментированностью 

корпоративных данных, устаревшей IT-инфраструктурой и отсутствием единых стандартов 

сбора и хранения информации, что существенно затрудняет реализацию ИИ-проектов. По 

оценкам McKinsey, в среднем 80% времени специалистов по данным уходит на очистку и 

подготовку данных, а не на построение моделей. 

Третьим вызовом является проблема непрозрачности (black box problem). Сложные 

модели глубокого обучения принимают решения, которые затруднительно 

интерпретировать и объяснить — как пользователям, так и регуляторам. В финансовом 

секторе, здравоохранении и государственном управлении это создаёт серьёзные правовые 

и этические коллизии. Европейский регламент об ИИ (AI Act, 2024) вводит обязательные 

требования к прозрачности и объяснимости для ИИ-систем высокого риска, что потребует 

значительных инвестиций в методы объяснимого ИИ (XAI). 

Четвёртым критическим риском является кибербезопасность. Более широкое 

применение ИИ расширяет и поверхность атак: злоумышленники используют методы 

adversarial attacks для обмана систем распознавания, а генеративный ИИ применяется для 

создания дипфейков и масштабных дезинформационных кампаний. Защита ИИ-систем и 

данных, на которых они обучены, становится приоритетной задачей корпоративной и 

национальной кибербезопасности. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
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Проведённый анализ убедительно свидетельствует о том, что искусственный 

интеллект является мощным катализатором повышения экономической эффективности на 

всех уровнях — от индивидуального предприятия до национальной экономики в целом. 

Механизмы воздействия ИИ многообразны: снижение транзакционных издержек, 

ускорение инновационных циклов, оптимизация использования ресурсов, персонализация 

продуктов и услуг, повышение точности прогнозов и качества управленческих решений. 

Накопленный эмпирический материал не оставляет сомнений в том, что компании и 

национальные экономики, освоившие ИИ-технологии, получают устойчивые 

конкурентные преимущества. 

Вместе с тем реализация этого потенциала требует системного подхода, выходящего 

за рамки технологических инвестиций. Не менее важны организационная трансформация, 

формирование культуры непрерывного обучения, инвестиции в человеческий капитал и 

разработка адекватной регуляторной среды. Задача обеспечения инклюзивного характера 

ИИ-трансформации — таким образом, чтобы её плоды распределялись широко, а не 

концентрировались в руках узкого круга технологических монополий — остаётся одним из 

ключевых вызовов экономической политики. 

Для России ускоренное освоение ИИ-технологий представляет стратегический 

императив в условиях глобальной технологической конкуренции. Реализация 

Национальной стратегии развития ИИ, поддержка отечественных разработок в области 

фундаментального и прикладного ИИ, формирование открытых государственных данных и 

развитие кадрового потенциала — всё это необходимые условия для того, чтобы Россия 

заняла достойное место среди мировых лидеров ИИ-экономики. Дальнейшие исследования 

должны быть направлены на разработку отраслевых методик оценки экономического 

эффекта ИИ, изучение долгосрочных последствий автоматизации для рынка труда и 

совершенствование инструментов регуляторного надзора за ИИ-системами. 
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