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Annotatsiya. Mazkur tezisda O'zbekistonda xizmatlar sohasiga ixtisoslashgan korxonalarning
kelgusi moliyaviy holatini bashorat gilishda sun'iy intellektdan foydalanishning ilmiy-amaliy jihatlari
yoritilgan. Xizmatlar bozori mavsumiylik, talabning tez o'zgarishi, ragamli ragobat, to'lov intizomi va
xaridor xulgidagi siljishlar bilan tavsiflanadi. Shu sababli likvidlik, tushum, foydalilik, debitorlik,
xarajatlar dinamikasi va moliyaviy bargarorlikni oldindan baholash boshgaruvning muhim vazifasiga
aylanmoqda. Tadgiqotda klassik moliyaviy tahlil yondashuvlari bilan mashinali o'gitish usullari
giyoslanib, XGBoost, Random Forest, LSTM va klasterlash kabi yondashuvlarning afzalliklari
ko'rsatildi. Natijada xizmatlar korxonalarida erta ogohlantirish tizimini shakllantirish, risklarni
segmentlash, pul ogimlarini anigroq bashorat gilish va boshgaruv garorlarini tezlashtirish imkoniyati
asoslab berildi.

Kalit so'zlar. sun'iy intellekt, xizmatlar sohasi, moliyaviy holat, bashoratlash, risk, pul ogimi,
moliyaviy bargarorlik, mashinali o'qitish.

AHHOTaHHﬂ. B JaHHBIX TE3HUCaxX pacCMaTpUBAIOTCA HAYYHO-IIPAKTUYCCKUE ACIICKThI
HCII0JIb30BaHHUA HMCKYCCTBCHHOI'O HHTCIIJICKTA IIpHW IIPOIHO3HMPOBAHUH 6yz[y1uero (bPIHaHCOBOFO
COCTOSIHUSL Tpennpustuii cdepbl ycayr B Y30ekucraHe. PBIHOK ycnyr XapakTepusyercs
CE30HHOCTHIO, OBICTPHIM U3MEHEHUEM CIIpoca, IU(PPOBON KOHKYPEHIIHEH, TUIaTEXHONW TUCITUILITMHOM
n CABUTI'aMU B IIOBCACHHUU KIIMCHTOB. HOSTOMy 3a6nar0BpeMeHHa;1 OLICHKA JINKBUJAHOCTHU, BBIPYUKH,
HpI/I6I>IJ'IbHOCTI/I, HC6HTOpCKOﬁ 3a10JDKCHHOCTH, AMHAMHKH pacxoa0B U (I)I/IHaHCOBOP'I YCTOP’I‘IPIBOCTH
CTAHOBHUTCS Ba)KHOU 3a,uaqel71 YIIpaBJICHHA. B pa60Te CPaBHUBAKOTCA KIACCHYCCKUC ITOAXObI
(I)I/IHaHCOBOFO adHaJin3da MU METOAbI MAIIMHHOIO O6y‘{eHI/I$I, a TaK¥XKXC IIOKa3aHblI MNPCUMYIICCTBA
XGBoost, Random Forest, LSTM wu xknacrepuzamuu. OOOCHOBBIBAETCSI BO3MOKHOCTD
(I)OpMI/IpOBaHI/I}I CUCTCMbI PpAHHETO MNPCAYIPCIKIACHUA, CEIMCHTALlUU PHUCKOB, 0oJjiee TOYHOIO
IMPOTrHO3a ACHCKHBIX IIOTOKOB U YCKOPCHHA YIIPABJIICHYCCKUX pemeHI/Iﬁ.

KinoueBbie ciioBa. HCKYCCTBGHHLIﬁ HUHTCIJICKT, cq)epa yCayr, (I)I/IHaHCOBOC COCTOsIHHUC,

IMPOTrHO3UPOBAHUE, PUCK, JICHE)KHBIN IIOTOK, (I)I/IHaHCOBaSI YCTOI>'I‘-II/IBOCTL, MAaIIMHHOC 06y‘ICHI/IC.
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Abstract. This thesis examines the scientific and practical aspects of using artificial intelligence
to forecast the future financial condition of service-oriented enterprises in Uzbekistan. The services
market is characterized by seasonality, rapidly changing demand, digital competition, payment
discipline, and shifts in customer behavior. Therefore, early assessment of liquidity, revenue,
profitability, receivables, cost dynamics, and overall financial stability has become a key managerial
task. The study compares classical financial analysis with machine-learning approaches and
highlights the advantages of XGBoost, Random Forest, LSTM, and clustering techniques. The
findings justify the creation of early warning systems, risk segmentation, more accurate cash-flow
forecasting, and faster managerial decision-making in service enterprises.

Keywords. artificial intelligence, service sector, financial condition, forecasting, risk, cash
flow, financial stability, machine learning.

Kirish

O'zbekistonda xizmatlar sohasi igtisodiyotning eng dinamik va moslashuvchan yo'nalishlaridan
biri hisoblanadi. Savdo, logistika, turizm, ta'lim, axborot xizmatlari, sog'ligni saglash, moliyaviy
xizmatlar va platforma biznesi kabi tarmoglarda talab tez o'zgaradi, xaridorlar xulgi ragamli kanallar
orgali shakllanadi, narx va xarajatlar esa tashqi shoklarga sezgir bo'ladi. Bunday sharoitda korxonaning
kelgusi moliyaviy holatini fagat o'tgan davr hisobotlari asosida baholash yetarli emas. Moliyaviy
boshqgaruv endi retrospektiv tahlildan ko'ra oldindan ko'ra olish qobiliyatiga ko'proq tayanmoqda.

Sun'iy intellekt va mashinali o'qitish usullari aynan shu nugtada muhim ustunlik beradi. Ular
katta hajmdagi strukturalashgan va strukturalashmagan ma'lumotlarni birlashtirib, yashirin
bog'lanishlarni topa oladi hamda kelgusi tushum, pul ogimi, likvidlik va moliyaviy tavakkalchilik
bo'yicha tezkor prognozlar yaratadi [1], [2]. Jahon tajribasi Al texnologiyalari biznes va moliyaviy
garorlarning aniqgligini oshirishi mumkinligini ko'rsatmoqda, birog ularni joriy etishda ma'lumot
sifati, izohlanuvchanlik va boshgaruv tayyorgarligi hal giluvchi omil bo'lib goladi [3], [4].

Masalaning qo'yilishi

Xizmatlar sohasiga ixtisoslashgan korxonalarda moliyaviy holatni bashorat gilish ancha
murakkab. Sababi bu yerda ishlab chigarish korxonalariga nisbatan nomoddiy aktivlar ulushi yugori,
xaridor ogimi o'zgaruvchan, mavsumiylik kuchli, ragamli reklama va platforma reytinglari natijaga
bevosita ta'sir giladi. Shu bois tushumning pasayishi yoki debitorlikning ortishi ko'pincha an'anaviy
moliyaviy ko'rsatkichlarda kechikib aks etadi. Natijada boshgaruv garori muammo kuchayganidan
keyin gabul gilinadi.

Mavzu bo'yicha asosiy muammo shundan iboratki, korxonalarda mavjud buxgalteriya
hisobotlari, CRM ma'lumotlari, tranzaksiya oqimlari, mijozlar sharhlari, onlayn buyurtmalar, gqayta
murojaatlar va makroiqtisodiy signallar alohida-alohida turadi. Ularni yagona bashorat tizimiga

aylantirmasdan turib, kelgusi moliyaviy holatni ishonchli baholash qiyin. Shuningdek, klassik
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regressiya va koeffitsient tahlili ko'p hollarda chizigsiz bog'lanishlar, keskin talab siljishlari va
yashirin xatarlarni to'liq ushlay olmaydi [1], [5].

Yechish usuli

Tadgigotda konseptual gibrid yondashuv taklif etiladi. Birinchi bosgichda korxonaning
moliyaviy va operatsion ma'lumotlari yig'iladi: tushum, bruto marja, sof foyda, pul ogimi, debitorlik
va kreditorlik, xizmat birligi tannarxi, buyurtmalar soni, mijozni ushlab qolish darajasi, gayta xaridlar,
bekor gilingan buyurtmalar va to'lov intizomi. Ikkinchi bosgichda tashqi omillar go'shiladi:
inflyatsiya, almashuv kursi, hududiy talab, mavsumiy indekslar, internet faolligi va mijoz sharhlari
mazmuni.

Uchinchi bosgichda turli Al modellari go'llanadi. XGBoost va Random Forest moliyaviy xavf
omillarini saralash va o'rta muddatli natijalarni bashoratlashda samarali bo'lsa, LSTM modeli vaqt
gatorlaridagi ketma-ket bog'lanishlarni ushlash uchun qulaydir. Klasterlash esa xizmatlar
korxonalarini moliyaviy xulgiga ko'ra segmentlash imkonini beradi. Natijalar RMSE, MAPE, AUC
va aniqlik ko'rsatkichlari orgali baholanadi. Shu tariga model nafagat bashorat beradi, balki gaysi
omil moliyaviy bosimni kuchaytirayotganini ham ko'rsatadi [2], [5].

Mazkur yondashuvning afzalligi shundaki, u fagat hisobot ragamlariga emas, balki mijoz bilan
muloqot, xizmat sifati signallari va bozor faolligiga ham tayangan holda moliyaviy holatni oldindan
baholaydi. Bu esa xizmatlar sohasida erta ogohlantirish tizimini yaratish, naqd pul ogimini boshqarish
va strategik garorlarni vaqgtida gabul gilishga xizmat giladi.

Natijalar va namunalar

Tahlil natijalariga ko'ra, xizmatlar korxonalarida sun'iy intellekt asosidagi bashoratlash tizimi
to'rtta ustun natijani beradi. Birinchidan, u kelgusi tushum va pul ogimidagi og'ishlarni ancha erta
aniglaydi. Ikkinchidan, moliyaviy xatarlarni segmentlaydi va gaysi filial, xizmat turi yoki mijoz
guruhi yugori xavf zonasida ekanini ko'rsatadi. Uchinchidan, rentabellik pasayishining sababini fagat
narx yoki xarajat bilan emas, balki mijoz oqgimi, sharhlar sifati, gayta xaridlar va xizmat tezligi bilan
bog'lab tahlil giladi. To'rtinchidan, rahbariyat uchun tushunarli signal yaratadi: xavf darajasi, ehtimoliy
zarar va profilaktik chora bir vaqgtda ko'rsatiladi.

Xususan, xalgaro tadgigotlar mashinali o'gitish modellari moliyaviy tanglikni aniglashda
klassik modellardan yugori natija ko'rsatishi mumkinligini tasdiglaydi. Masalan, moliyaviy tanglikni
bashoratlash bo'yicha tadgiqotlarda tushum o'sishi, likvidlik, foydalilik va majburiyatlarni goplash
salohiyati eng muhim prediktorlar gatorida ajratilgan [5]. Bu ko'rsatkichlar O'zbekiston xizmatlar
bozoridagi korxonalar uchun ham dolzarb bo'lib, aynigsa savdo, turizm, logistika va ta'lim

xizmatlarida sezilarli ahamiyat kasb etadi.
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1-jadval. Xizmatlar korxonalarida Al asosidagi moliyaviy bashoratlashning amaliy yo'nalishlari

Yo'nalish Asosiy ko'rsatkichlar Al vositasi Kutiladigan natija
kunlik savdo, buyurtma, kelgusi tushum va mavsumiy
Tushum ) LSTM, XGBoost o ]
gayta murojaat pasayishni erta ko'rish
o naqd pul, debitorlik, to'lov kassa uzilishi va to'lov xavfini
Likvidlik o Random Forest _
kechikishi oldindan baholash
) marja, xizmat tannarxi, _ _ foyda pasayishining asosiy
Rentabellik ] Gradient boosting S
chegirma omillarini ajratish
o sharhlar, churn, bekor muammoli segmentlarni aniglash
Mijoz riski NLP, klasterlash ]
buyurtma va saglab golish

Xizmatlar korxonalarida Al asosidagi moliyaviy bashoratlashning konseptual sxemasi

Molivaviy va Al modeli Risk signali va Boshqaruv
operatsion  |=P (XGBoost, — bashorat — garori va
ma'Tumotlar LSTM, RF) ko'rsatkichi profilaktika

1-rasm. Al yordamida moliyaviy holatni bashoratlashning konseptual jarayoni.

Shu bilan birga, istigbolli natijaga erishish uchun uchta shart zarur: birinchisi, sifatli va to'liq
ma'lumotlar bazasi; ikkinchisi, modelning izohlanishi, ya'ni rahbariyat nima sababdan xavf signali
paydo bo'lganini tushuna olishi; uchinchisi, Al tizimini buxgalteriya, CRM va menejment garorlari
bilan integratsiya gilish. Aks holda algoritm alohida ishlovchi texnik modul bo'lib goladi. Demak,
xizmatlar korxonalarida sun'iy intellektning giymati fagat aniglikda emas, balki amaliy boshgaruvga
aylana olishida namoyon bo'ladi [1], [3], [4].

Xulosa

Xulosa gilib aytganda, O'zbekistonda xizmatlar sohasiga ixtisoslashgan korxonalarning kelgusi
moliyaviy holatini bashorat gilishda sun'iy intellekt muhim strategik vositaga aylanmoqda. U tarixiy
moliyaviy hisobotlarni, tranzaksiya ogimlarini, mijoz xulgi signallarini va tashqi bozor omillarini
birlashtirgan holda klassik tahlilga nisbatan chuqurrog va tezkorroq natija bera oladi. Aynigsa
likvidlik uzilishi, tushum pasayishi, mijoz yo'qotilishi va rentabellik susayishini erta aniglashda Al
modellari katta amaliy salohiyatga ega.

Tadgigot asosida quyidagi takliflar ilgari suriladi: xizmatlar korxonalarida yagona ma'lumotlar
platformasini shakllantirish; Al asosidagi erta ogohlantirish modellarini pilot tarzda joriy etish;
izohlanuvchi modellardan foydalanish; moliyachilar va menejerlarning data-analitika ko'nikmalarini
oshirish; hamda sun'iy intellektni ichki audit va risk-menejment bilan integratsiyalash. Shundagina

Al xizmatlar korxonasi uchun shunchaki moda emas, balki moliyaviy bargarorlikni mustahkamlovchi
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amaliy mexanizmga aylanadi.
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