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Аннотация. В данной статье системно проанализирована роль технологий 

искусственного интеллекта в цифровой экономике и их применение в Узбекистане. 

Исследовано влияние ИИ на экономическую эффективность, состояние внедрения в 

национальную экономику и перспективы развития. Научно обоснованы стратегии 

развития искусственного интеллекта в республике. 
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Введение 

В условиях глобальной цифровой трансформации искусственный интеллект (ИИ) 

становится одним из ключевых факторов развития цифровой экономики. Технологии ИИ 

активно внедряются в различные сферы социально-экономической деятельности, включая 

промышленность, финансы, государственное управление, образование и здравоохранение. 

Их применение позволяет автоматизировать процессы, повышать эффективность принятия 

управленческих решений и формировать новые модели экономического роста. Для 

Республики Узбекистан развитие искусственного интеллекта рассматривается как 

стратегически важное направление, способствующее повышению конкурентоспособности 

национальной экономики и интеграции страны в глобальное цифровое пространство. 

Литературный обзор по тематике исследования 

Теоретические основы искусственного интеллекта и его влияния на экономику 

отражены в трудах зарубежных и отечественных исследователей. В работах К. Шваба [1] 

искусственный интеллект рассматривается как один из ключевых элементов Четвёртой 

промышленной революции, трансформирующий рынки труда и бизнес-процессы. Д. 

Тапскотт и М. Кастельс [2] подчёркивают роль цифровых технологий и данных в 

формировании сетевой экономики, где ИИ выступает инструментом анализа и управления 

большими массивами информации. Отчёты Всемирного банка и ОЭСР акцентируют 

внимание на экономическом эффекте внедрения ИИ, включая рост производительности и 

улучшение качества государственных услуг.  

Методология исследования 

В рамках данного исследования использовался комплексный подход, включающий 

методы анализа и синтеза, сравнительный анализ, а также элементы системного и 

структурно-функционального анализа. Для оценки роли искусственного интеллекта в 

цифровой экономике Узбекистана применялись качественные методы исследования, 

основанные на анализе стратегических документов, государственных программ и 

официальных отчётов профильных ведомств.  

Результат исследования 

В ходе исследования было установлено, что искусственный интеллект в цифровой 

экономике Узбекистана находится на стадии активного внедрения, при этом наибольшая 

концентрация ИИ-решений наблюдается в финансовом секторе, государственном 

управлении и телекоммуникациях. Анализ официальных отчетов Министерства 

цифровых технологий Республики Узбекистан, материалов IT Park Uzbekistan, а также 

аналитических обзоров Всемирного банка и ОЭСР позволяет выделить ключевые 
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направления и результаты применения ИИ. 

Таблица 1 

Основные сферы применения искусственного интеллекта в Узбекистане 

Сфера деятельности Применяемые ИИ решения Экономический эффект 

Банковско-

финансовый сектор 

Кредитный скоринг, антифрод-

системы, чат-боты 

Снижение рисков, ускорение 

операций 

Государственные 

услуги 

Обработка обращений граждан, 

аналитика данных 

Повышение качества и 

доступность услуг 

Телекоммуникации 
Оптимизация сетей, прогноз 

нагрузки 

Снижение издержек, рост 

надежности  

Промышленность 
Предиктивная аналитика, 

автоматизация 

Рост произовдительности 

 

Образование 
Адаптивное обучение, анализ 

успеваемости 

Повышение качества 

образования 

 

На основе обобщения данных был рассчитан условный уровень распространения ИИ 

по секторам экономики. Результаты показывают, что наибольший уровень внедрения ИИ 

характерен для банковского сектора (около 70%) и сферы государственных услуг (около 

65%), тогда как промышленность и образование пока демонстрируют более низкие 

показатели. Данная тенденция объясняется более высокой цифровой зрелостью 

финансовых и государственных информационных систем. 

Таблица 2 

Ключевые эффекты внедрения искусственного интеллекта  

Показатель Результат 

Производительность труда Рост на 10–15% в цифровых секторах 

Транзакционные издержки Сокращение до 20% 

Качество управленческих решений Повышение за счет аналитики данных 

Доступность услуг Расширение онлайн-сервисов 
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Рис.1 График адаптации искусственного интеллекта по секторам в 

Узбекистане 

Графический анализ наглядно демонстрирует неравномерность внедрения ИИ по 

отраслям экономики, что указывает на необходимость стимулирования использования 

искусственного интеллекта в реальном секторе и региональных проектах. 

В целом результаты исследования подтверждают, что искусственный интеллект 

оказывает положительное влияние на развитие цифровой экономики Узбекистана, однако 

для раскрытия его полного потенциала требуется дальнейшее развитие вычислительной 

инфраструктуры, подготовка высококвалифицированных кадров и совершенствование 

нормативно-правовой базы.  

- Наибольший уровень внедрения ИИ зафиксирован в банковско-финансовом 

секторе, где используются системы кредитного скоринга, антифрод-алгоритмы и 

интеллектуальные чат-боты; [6] 

- В сфере государственного управления ИИ применяется для обработки обращений 

граждан, анализа больших массивов данных и повышения эффективности электронных 

государственных услуг; [4] 

- В промышленности внедрение ИИ носит ограниченный характер и в основном 

связано с элементами предиктивной аналитики и автоматизации производственных 

процессов; 

- Внедрение технологий искусственного интеллекта способствует росту 

производительности труда в цифрово зрелых секторах экономики в среднем на 10–15%; [7] 

- Использование ИИ позволяет сократить транзакционные и операционные 

издержки организаций до 20% за счёт автоматизации бизнес-процессов; [7]  

- Ключевыми ограничениями развития искусственного интеллекта в Узбекистане 

остаются дефицит высококвалифицированных специалистов, ограниченные 

вычислительные мощности и необходимость совершенствования законодательства в сфере 

защиты данных. [4] 

Вывод 
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Проведённое исследование показало, что искусственный интеллект является одним 

из ключевых факторов развития цифровой экономики Республики Узбекистан и оказывает 

комплексное влияние на трансформацию социально-экономических процессов. Анализ 

теоретических источников и практики внедрения ИИ подтвердил, что данные технологии 

способствуют повышению эффективности использования ресурсов, росту 

производительности труда и улучшению качества управленческих решений как в 

государственном, так и в частном секторах экономики. 

Результаты исследования свидетельствуют о том, что в Узбекистане сформированы 

базовые институциональные и организационные условия для развития искусственного 

интеллекта, включая наличие стратегических документов, государственную поддержку 

цифровизации и развитие инновационной инфраструктуры. Наиболее высокий уровень 

внедрения ИИ наблюдается в банковско-финансовом секторе, сфере электронного 

правительства и телекоммуникациях, что обусловлено более высокой степенью цифровой 

зрелости данных отраслей и наличием необходимых информационных ресурсов.  

Исследование также выявило, что внедрение искусственного интеллекта 

обеспечивает значимый экономический эффект, выражающийся в снижении 

транзакционных и операционных издержек, ускорении бизнес-процессов и повышении 

доступности услуг для населения. В то же время сохраняются существенные проблемы, 

связанные с дефицитом высококвалифицированных кадров, ограниченностью 

вычислительных мощностей, а также необходимостью дальнейшего совершенствования 

нормативно-правовой базы в сфере защиты персональных данных и кибербезопасности. 
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